Qrriva
Pravidla pouzivania sluzby
SMS cestovného listka pre MHD TRNAVA

Driom 1.1.2013 dopravca ARRIVA Trnava, akciova spoloénost (dalej len Dopravca), zabezpeéujuci
prepravné sluzby pre mestski hromadnu dopravu (dalej MHD) v meste Trnava pouZiva novu sluzbu pre
cestujicich — moZnost zakupenia SMS cestovného listka pre cestovanie v spojoch MHD prostrednictvom
mobilného komunikacného zariadenia (dalej len SMS listok).

Sluzba SMS listok pre MHD Trnava je dostupna pre vsetkych zakaznikov v sietach mobilnych operatorov Orange
Slovensko, a.s., Slovak Telekom, a.s., 02 Slovakia s.r.o., SWAN Mobile, a.s. (4-ka), riadiaca sa ich vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych telekomunikaénych sluzieb a prostredim SMS
platba.

Cestujuci pri zakupeni SMS listka dobrovolne udeluje suhlas na stanovené podmienky jeho pouZitia a kontroly
platnosti, predovsetkym povinnosti predloZenia mobilného komunikaéného zariadenia, v ktorom je SMS listok
uloZeny, na kontrolu revizorovi alebo inej poverenej osobe Dopravcu.

Zakladné parametre SMS listka pre spoje MHD Trnava:

e SMS listok je moZné zakupit len v &ase prevadzky spojov 03:00 aZ 23:15 hod.

o Casova platnost SMS listka je 60 minut a plati len v éase, na ktory bol vystaveny.
e SMS listok je prestupny a plati na vSetkych linkach MHD Trnava.

e SMS listok je moZné pouiit aj ako prepravné za batozZinu ¢i psa.

e Cena SMS listka je 0,70 EUR vratane DPH. Zlavneny cestovny listok sa vo forme SMS neposkytuje.

e Z jedného mobilného komunikaéného zariadenia je moZné prostrednictvom SMS zakupit aj viacero SMS
listkov, teda na mobilné komunikacné zariadenie cestujuceho bude zaslanych tolko SMS listkov, kol'kokrat
bola zaslana prazdna SMS na ¢ 1122.

Dodatocné preukazanie sa SMS listkom sa neakceptuje!

Postup pri ndkupe SMS listka je nasledovny:

1) cestujuci odosle prazdnu SMS na skratené SMS Cislo: 1122

2) v ¢asovom useku priblizne do 2,5 minuty bude cestujucemu doruceny SMS listok na mobilné komunikacné
zariadenie, z ktorého sa prazdna SMS odoslala

3) ak nebude mozné dorucit SMS listok do 5 mindt, cestujdci o tom zdarma dostane informativnu SMS spravu:
ARRIVA Trnava, a.s.: Vasa poziadavka o cestovny listok bola oneskorene prijata do systemu. Ak stale mate zaujem o SMS
listok, poslite opat prazdnu SMS na cislo 1122,

Vzor cestovného listka

Sluzba MHD TRNAVA,

prestupny SMS listok,

len pre Zonu MHD Trnava

Cena: 0,70 EUR

Platnost: 14.01.2013 od 07:35 do 08:35 hod.
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Ak revizor pri kontrole tarifného vybavenia cestujicich zisti, Ze kdd SMS listka je neplatny, je cestujtci
povaZovany za cestujliceho bez platného cestovného listka.

V ramci pravidiel poskytovania sluzby SMS listka cestujucim su tito povinni nastupit do vozidla uZ s prijatym
platnym SMS listkom na svojom mobilnom komunikacnom zariadeni. Cestujlci poskytne pri kontrole maximalne
moznu sucinnost k overeniu platnosti SMS listka. Pri kontrole revizorom je cestujlci povinny predlozit na jeho vyzvu
alebo inej poverenej osoby SMS listok a umoznit jeho overenie. Zakipenim SMS listka cestujdci sthlasi s tym, ze
k overeniu platnosti tohto cestovného listka predlozi k nahliadnutiu revizorovi alebo inej opravnenej osobe svoje
mobilné komunikaéné zariadenie alebo iné mobilné komunikaéné zariadenie, prostrednictvom ktorého bol jeho SMS
listok preukazatelne zakupeny, a to nielen samotného textu prijatej SMS spravy, ale i ostatnych detailov tejto spravy
(napr. zmazania origindlu SMS listka) a Ze poskytne telefénne Cislo a strpi ¢as potrebny k overeniu pravosti
zavolanim. Ak cestujuci nesplni tieto podmienky alebo ¢ast z nich, je pri kontrole tarifného vybavenia povazovany
za cestujuceho bez platného cestovného listka.

Pri kontrole revizorom je cestujici povinny preukdzat sa vSetkymi platnymi SMS listkami a oznacit osoby,
pre ktoré su uréené SMS listky. Pokial tak neurobi, bude sa osoba cestujuca bez platného cestovného listka
povazovat za cestujuceho bez platného cestovného listka v zmysle prepravného poriadku Dopravcu.

SMS listok je neplatny, ak:

- uplynula doba jeho platnosti

- nebol zaslany priamo zmluvnym distributorom SMS listkov

- bol akokolvek upravovany alebo preposlany z iného ako originalneho zdroja zabezpecovatela sluzby
- nie je mozné overit jeho platnost z dévodov na strane cestujlceho

SMS listok nebude doruceny, ak:

- nebudu vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby (nedostatocny signal a pod.)

- platba za SMS listok prekrodi vysku limitu na predplatenej karte t.j. na karte nie je dostato¢ny limit

- je MSISDN zakaznika zaradené do skupiny, podla kritérii jednotlivého mobilného operdtora, ktorym nie je
umoznené vyuzivat sluzbu

- celkovy finan¢ny objem objednavok (transakcii) uskutocnenych v ramci jedného zuctovacieho obdobia, pre jedno
telefonne &islo bude viac ako 150 EUR s DPH vyuzZitim ktorejkolvek sluzby alebo kipou nemobilného tovaru cez
mobilny telefdn (t.j. nie len sluzby alebo tovaru od Dopravcu) v rdmci systému sluzieb SMS platby

Dopravca nenesie zodpovednost za véasné nedorucenie SMS cestovného listka.

Informacie o sluZbe je mozné ziskat:

- na Cisle 0900 218 222 denne od 7.00 do 21.00 hod.

- na stranke www.arrivatrnava.sk

- zaslanim SMS v tvare INFO na €. 1122 (nasledne budu dorucené dve INFO SMS; cena za INFO SMS je 0,08 EUR
s DPH)

Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuju pravo odmietnut predaj SMS listka v pripade hrubého porusenia
tarifnych podmienok a postupu pri predaji SMS listka.

Dariovy doklad o zakupeni SMS listka je mozné vytlaéit z internetového portalu www.arrivatrnava.sk.

Pouzivanie SMS listka cestujicimi sa v primeranom rozsahu riadi ustanoveniami Prepravného poriadku
pravidelnej mestskej autobusovej dopravy v Trnave a Tarify pravidelnej autobusovej prepravy cestujtcich
pre mestsku autobusovu dopravu Trnava, ktoré stanovil Dopravca.

Cestujuci plati len za doruceny SMS listok.
Vsetky ceny su konecné vratane DPH a bez dalSich poplatkov.

V Trnave dna 12.7.2018.
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http://www.arrivatrnava.sk/

